
माानवााधि�काार संंबंंधीी प्रश्न और शि�काायतंें: माानवााधि�काार संंबंंधीी प्रश्न और शि�काायतंें: 
हम यहाँँ� [आपकीी] सहाायताा करनेे केे लि�ए हंैं हम यहाँँ� [आपकीी] सहाायताा करनेे केे लि�ए हंैं 

April 2024 (Hindi)



2 माानवााधि�काार संंबंंधीी प्रश्न और शि�काायतें:ं हम यहाँँ� [आपकीी] सहाायताा केे लि�ए हैं ं

Te Kāhui Tika Tangata माानवााधि�काार आयोोग एक निः�ःशुुल्क एवंं गोोपनीीय माानवााधि�काार आयोोग एक निः�ःशुुल्क एवंं गोोपनीीय 
सूूचनाा एवंं वि�वााद समााधाान सेेवाा प्रदाान करताा हैै।  सूूचनाा एवंं वि�वााद समााधाान सेेवाा प्रदाान करताा हैै।  

हम माानवााधि�काार मुुद्दोंं � सेे संंबंंधि�त प्रश्नोंं � तथाा भेेदभााव, यौौन उत्पीीड़न, नस्लीीय उत्पीीड़न, धर्मम-
परि�वर्ततन प्रथााओं,ं हाानि�काारक वक्तव्य आदि� सेे संंबंंधि�त शि�काायतोंं � मंें सहाायताा कर सकते ेहैं।ं 
हमाारीी सेेवाा तीीकांं�गाा (मााओरीी व्यवहाार एवंं आचरण केे सि�द्धांं�त) द्वााराा नि�र्देशि�त हैै और इसकाा लक्ष्य 
आओटि�याारोोआ न्यूजू़ीीलंैंड मंें हर कि�सीी केे लि�ए सुुलभ होोनाा हैै।

I orea te tuatara ka puta ki waho 
एक समस्याा काा समााधाान लगााताार समााधाान ढूंं�ढने े सेे हीी होोताा हैै

Te Kāhui Tika Tangata माानवााधि�काार आयोोग कीी स्थाापनाा 1977 मंें हुई थीी और यह माानवााधि�काार 
अधि�नि�यम 1993 केे तहत कााम करताा हैै। आयोोग काा उदे्देश्य आओटि�याारोोआ न्यूूज़ीीलंैंड मंें सभीी लोोगोंं � केे 
माानवााधि�काारोंं � कोो बढ़ाावाा देेनाा और उनकीी रक्षाा करनाा हैै। 

इस पुुस्ति�काा मेंं दीी गई जाानकाारीी काा उदे्देश्य साामाान्य माार्गगदर्शशन देेनाा है।ै काानूूनीी याा अन्य पेेशेेवर सलााह केे रूप 
मेंं इस पर भरोोसाा नहींं�  कि�याा जाानाा चााहि�ए। 
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हम कैैसेे सहाायताा कर सकते हंैं
हम जाानकाारीी प्रदाान करतेे हंैं हम जाानकाारीी प्रदाान करतेे हंैं 
हम प्रश्नोंं � काा उत्तर देे सकते ेहैं ंऔर माानव अधि�काारोंं � तथाा Te Tiriti o Waitangi (वाायटांं�गीी 
कीी संंधि�) केे बाारेे मंें जाानकाारीी प्रदाान कर सकते हैं।ं यदि� हम आपकीी सहाायताा नहींं�  कर सकते,े तोो 
हम आपकोो सहीी दि�शाा दि�खाा सकते हैं ंयाा आपकोो अन्य ऐसेे संंगठनोंं � सेे जोोड़ सकते ेहैं ंजोो आपकीी 
सहाायताा कर सकते हैं।ं

हम वि�वाादोंं�  कोो सुुलझाानेे मंें मदद करतेे हंैंहम वि�वाादोंं�  कोो सुुलझाानेे मंें मदद करतेे हंैं
हम माानवााधि�काार अधि�नि�यम केे अंतंर्गगत आनेे वाालीी शि�काायतोंं � केे लि�ए डि�स्प्यूटू रि�ज़ोोल्यूशून (वि�वााद 
समााधाान) प्रक्रि�याा प्रदाान करते ेहैं।ं हम लोोगोंं � कोो एक-दूूसरे केे सााथ सुुरक्षि�त ढंंग सेे बाातचीीत करनेे 
तथाा कि�सीी न्याायााधीीश याा नि�र्णणयकर्ताा� कीी भाागीीदाारीी केे बि�नाा मुुद्दोंं � कोो सुुलझाानेे केे तरीीकोंं � कोो ढूंं�ढने े मंें 
मदद करतेे हैं।ं 

हम साामंंजस्यपूूर्णण संंबंंधोंं�  कोो प्रोोत्सााहि�त करतेे हंैंहम साामंंजस्यपूूर्णण संंबंंधोंं�  कोो प्रोोत्सााहि�त करतेे हंैं
हम हाानि�काारक वक्तव्य जैैसेे व्याापक माानवााधि�काार मुुद्दोंं � सेे प्रभाावि�त लोोगोंं � कोो सहाायताा प्रदाान करतेे 
हैं।ं हम जाानकाारीी प्रदाान कर सकते हैं ंऔर कुुछ माामलोंं � मंें, व्यक्ति�योंं � और समुदाायोंं � केे बीीच समझ 
और शांं�ति�पूर्णण संंबंंधोंं � कोो प्रोोत्सााहि�त करनेे केे लि�ए बाातचीीत कीी सुुवि�धाा प्रदाान कर सकते ेहैं।ं

हमाारीी सेेवााएँँ  गोोपनीीय, नि�ष्पक्ष और निः�ःशुुल्क हंैं।
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मंैं कि�स बाारेे मंें शि�काायत कर सकताा/
सकतीी हँूँ?
गैैरकाानूनूीी भेेदभााव गैैरकाानूनूीी भेेदभााव 
कि�सीी व्यक्ति�गत वि�शेेषताा जैैसेे कि� आपकेे लिं�गं, आयु ुयाा जााति� केे काारण दूूसरोंं � कीी तुुलनाा मंें आपकेे 
सााथ भि�न्न और अनुुचि�त व्यवहाार कि�याा जाानाा।

यौौन उत्पीीड़न यौौन उत्पीीड़न 
अवांं�छि�त याा आपत्ति�जनक यौौन व्यवहाार याा यौौन गति�वि�धि� केे लि�ए अनुुरोोध।

नस्लीीय उत्पीीड़न नस्लीीय उत्पीीड़न 
नस्लवाादीी, आहत करनेे वाालीी और आपत्ति�जनक भााषाा याा व्यवहाार।

धर्मम-परि�वर्ततन प्रथााएंं धर्मम-परि�वर्ततन प्रथााएंं 
एक ऐसीी प्रथाा जोो आपकेे यौौन रुझाान, लिं�गं पहचाान याा लिं�गं अभि�व्यक्ति� कोो बदलनेे याा दबाानेे काा 
प्रयाास करतीी है।ै

प्रतााड़नाा प्रतााड़नाा 
अनुुचि�त व्यवहाार क्योंं �कि� आपनेे माानवााधि�काार अधि�नि�यम याा संंरक्षि�त प्रकटीीकरण (व्हि�सलब्लोोइंग) 
संंबंंधि�त शि�काायत कीी थीी।

अप्रत्यक्ष भेेदभााव अप्रत्यक्ष भेेदभााव 
ऐसीी नीीति� याा प्रथाा जोो सभीी केे सााथ एक जैैसाा व्यवहाार करतीी हुई प्रतीीत होोतीी हैै लेेकि�न व्यक्ति�गत 
वि�शेेषताा केे काारण लोोगोंं � केे एक समूह कोो नुुकसाान पहुँँचाातीी है।ै
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पाारि�वाारि�क हिं�संाा सेे प्रभाावि�त कर्ममचाारि�योंं�  केे सााथ प्रति�कूल व्यवहाारपाारि�वाारि�क हिं�संाा सेे प्रभाावि�त कर्ममचाारि�योंं�  केे सााथ प्रति�कूल व्यवहाार
नि�योोक्ताा याा संंभाावि�त नि�योोक्ताा द्वााराा अनुुचि�त व्यवहाार, क्योंं �कि� आप पाारि�वाारि�क हिं�संाा काा अनुुभव 
कर रहे/े रहीी हंैं याा अतीीत मेंं अनुुभव कर चुुकेे/ चुुकीी हैं।ं

हाानि�काारक याा नफरत फैैलाानेे वाालाा वक्तव्य हाानि�काारक याा नफरत फैैलाानेे वाालाा वक्तव्य 
ऐसेे शब्द जोो कि�सीी समूह केे लोोगोंं � केे प्रति� उनकीी जााति�, धर्मम याा पहचाान केे आधाार पर शत्रुतुाा व्यक्त 
करते ेहैं।ं

माानवााधि�काार अधि�नि�यम आपकोो साार्ववजनि�क जीीवन केे के्षेत्रोंं�  मंें भेेदभााव और उत्पीीड़न माानवााधि�काार अधि�नि�यम आपकोो साार्ववजनि�क जीीवन केे के्षेत्रोंं�  मंें भेेदभााव और उत्पीीड़न 
सेे बचााताा हैै, जि�नमंें नि�म्न शाामि�ल हंैं: सेे बचााताा हैै, जि�नमंें नि�म्न शाामि�ल हंैं: 
•	रोोज गाार और नौौकरीी केे लि�ए आवेेदन करनाा

•	 शि�क्षाा और व्याावसाायि�क प्रशि�क्षण 

•	 परि�वहन और साार्ववजनि�क सुुवि�धााओं ंतक पहंुंच

•	 आवाास और नि�वाास 

•	वस्तु ओुं ंऔर सेेवााओं ंकाा प्राावधाान

•	स रकाारीी वि�भाागोंं � याा अन्य साार्ववजनि�क सेेवााओं ं(काानूूनोंं � और सरकाारीी नीीति�योंं � सहि�त) केे सााथ 
व्यवहाार।

कुुछ माामलोंं�  मंें, हम अन्य संंदर्भोंं मंें माानव अधि�काारोंं�  केे मुदु्दोंं�  पर मदद कर सकते हंैं। 
अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए संंपर्कक  करें।
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माानवााधि�काार अधि�नि�यम आपकोो नि�म्नलि�खि�त केे आधाार पर होोनेे वाालेे भेेदभााव सेे माानवााधि�काार अधि�नि�यम आपकोो नि�म्नलि�खि�त केे आधाार पर होोनेे वाालेे भेेदभााव सेे 
बचााताा हैै:बचााताा हैै:
•	 लिं�गं: इसमें गर्भाा�वस्थाा और प्रसव, लिं�गं कीी पहचाान और अभि�व्यक्ति�,  

तथाा लिं�गं वि�शेेषतााएँँ  शाामि�ल हैंं

•	 वैैवााहि�क स्थि�ति�: सिं�गंल (अवि�वााहि�त), वि�वााहि�त याा सि�वि�ल यूनूि�यन मंें,  
डि� फैैक्टोो (वाास्तवि�क) संंबंंध मेंं, अलग होोनाा, तलााकशुुदाा याा वि�धवाा/वि�धुरु

•	 धाार्मि�क वि�श्वाास: कि�सीी धर्मम काा सदस्य होोनाा, याा कि�सीी वि�शेेष धाार्मि�क वि�श्वाास  
कीी धाारणाा रखनाा

•	 नैैति�क वि�श्वाास: धाार्मि�क वि�श्वाास न रखनाा

•	 रंंग, नस्ल, जाातीीयताा याा रााष्ट्रीी�य मूलू: इसमें नाागरि�कताा शाामि�ल हैै

•	 वि�कलांं�गताा: शाारीीरि�क, संंवेेदीी, माानसि�क, बौौद्धि�क याा सीीखनेे संंबंंधीी दुरु्बबलताा याा  
दीीर्घघकाालि�क बीीमाारीी होोनाा, याा वि�कलांं�गताा सहाायक कुुत्ते ेकाा उपयोोग करनाा

•	 आयु:ु एक बाार जब आपकीी आयु ु16 वर्षष याा उससे अधि�क होो जााए

•	 रााजनीीति�क रााय: रााजनीीति�क रााय रखनाा, याा कोोई रााजनीीति�क रााय न रखनाा

•	 रोोज़गाार कीी स्थि�ति�: बेरेोोज़गाार होोनाा, कि�सीी भत्ते ेपर होोनाा याा ACC (एसीीसीी) पर होोनाा

•	 पाारि�वाारि�क स्थि�ति�: आप कि�ससे संंबंंधि�त हैं,ं याा आप बच्चोंं � याा अन्य आश्रि�तोंं � केे लि�ए  
जि�म्मेदेाार हैं ंयाा नहींं�

•	 यौौन रुझाान: जि�समें साामाान्य, समलैंगि�क, लेेस्बि�यन याा उभयलिं�गंीी होोनाा शाामि�ल हैै।

येे आधाार वर्ततमाान, अतीीत याा अनुमुाानि�त परि�स्थि�ति�योंं � पर लाागू ूहोोते ेहंैं। उदााहरण केे लि�ए, कि�सीी केे 
सााथ इस आधाार पर भेेदभााव करनाा गैैरकाानूनूीी है ैकि� उनं्हें कोोई माानसि�क बीीमाारीी है,ै याा अतीीत मेंं थीी, 
याा इसलि�ए कि� आपकोो लगताा हैै कि� उनं्हें कोोई माानसि�क बीीमाारीी है।ै

यदि� आप इस बाारेे मंें नि�श्चि�त नहींं�  हैं ंकि� हम आपकीी स्थि�ति� मंें मदद कर सकते हैं ंयाा नहींं� , तोो हमसे 
संंपर्कक  करें। हम आपकेे वि�कल्पोंं� केे बाारेे मंें जाानकाारीी प्रदाान कर सकते हैं।ं
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मेेराा एक प्रश्न याा शि�काायत हैै। यह 
प्रक्रि�याा कैैसेे कााम करतीी हैै?
चरण एक: हमसे संंपर्कक  करेंचरण एक: हमसे संंपर्कक  करें
माानवााधि�काार मुुद्दोंं � केे बाारेे मंें संंसााधनोंं � और अक्सर पूूछेे जाानेे वाालेे प्रश्नोंं � कीी एक वि�स्तृतृ श्रृंं�खलाा केे 
लि�ए हमाारीी वेेबसााइट www.tikatangata.org.nz पर जााएँँ । आप हमाारीी वेेबसााइट पर 
पूूछतााछ याा शि�काायत फॉॉर्मम भर सकते ेहैं।ं यदि� आपकोो शि�काायत करनेे केे लि�ए सहाायताा कीी जरूरत 
है,ै तोो infoline@hrc.co.nz पर ईमेेल करें याा 0800 496 877 नंंबर पर फोोन करें और 
हमाारेे लि�ए एक मैैसेेज (संंदेेश) छोोड़ दंें। हम कॉॉल-बैकै सेेवाा प्रदाान करते ेहैं ंऔर जि�तनीी जल्दीी होो 
सकेगाा आपसेे संंपर्कक  करेंगेे।  

चरण दोो: सूूचनाा और सहाायतााचरण दोो: सूूचनाा और सहाायताा
हम जाानकाारीी प्रदाान करनेे और आपकीी पूूछतााछ याा शि�काायत केे वि�कल्पोंं� पर बाात करनेे केे लि�ए 
आपसेे संंपर्कक  करेंगेे। हम आपकोो स्वयंं शि�काायत काा समााधाान करनेे मंें मदद करनेे केे लि�ए जाानकाारीी 
प्रदाान कर सकते हैं ंयाा आपकोो अन्य एजेंसंि�योंं � केे पाास भेेज सकते ेहैं ंजोो आपकीी मदद कर सकतीी 
हैं।ं यदि� हम यह आकलन करतेे हैं ंकि� आपकीी शि�काायत माानवााधि�काार अधि�नि�यम केे अंतंर्गगत आतीी 
है,ै तोो हम आपसेे वि�वााद समााधाान प्रक्रि�याा कीी पेेशकश कर सकते ेहैं।ं 

चरण तीीन: वि�वााद समााधाानचरण तीीन: वि�वााद समााधाान
हम इसमें शाामि�ल लोोगोंं � कोो एक-दूूसरे केे दृष्टि�कोोण कोो बेहेतर ढंंग सेे समझनेे और शि�काायत कोो 
हल करनेे केे तरीीकेे खोोजनेे केे लि�ए एक-दूूसरे केे सााथ संंवााद करनेे मंें मदद करते ेहैं।ं स्थि�ति� केे 
आधाार पर, हम इसमें शाामि�ल लोोगोंं � सेे अलग-अलग बाात कर सकते ेहैं ंयाा सभीी कोो एक बैैठक मंें 
(ऑनलााइन याा व्यक्ति�गत रूप सेे) लाा सकते ेहैं।ं वि�वााद समााधाान निः�ःशुुल्क,गोोपनीीय और इसमें 
शाामि�ल सभीी लोोगोंं � केे लि�ए नि�ष्पक्ष हैै।   

http://www.tikatangata.org.nz
mailto:infoline@hrc.co.nz
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चरण चाार: समााधाानचरण चाार: समााधाान
ज्याादाातर शि�काायतोंं � कोो वि�वााद समााधाान केे मााध्यम सेे सुुलझाायाा जाा सकताा है।ै परि�णाामोंं � पर इसमें 
शाामि�ल सभीी लोोगोंं � कीी सहमति� होोनीी चााहि�ए, और इसमें मााफीी, भवि�ष्य मेंं वहीी कााम न करनेे काा 
समझौौताा, एक प्रशि�क्षण काार्ययक्रम याा मुुआवजाा जैैसीी चीीजें ंशाामि�ल होो सकतीी हंैं। 

चरण पाँँ�चःः काानूनूीी वि�कल्पचरण पाँँ�चःः काानूनूीी वि�कल्प
यदि� हमाारीी प्रक्रि�याा केे मााध्यम सेे आपकीी समस्याा काा समााधाान नहींं�  होोताा हैै, तोो हम आपकीी 
शि�काायत कोो बंंद कर देेतेे हंैं। फि�र आपकेे पाास इसेे हू्यूमन रााइट््स रि�व्यू ट्रि�िबू्यूनल (माानवााधि�काार 
समीीक्षाा न्याायााधि�करण) मेंं लेे जाानेे काा वि�कल्प होो सकताा हैै। ट्रि�िबू्यूनल माानवााधि�काार अधि�नि�यम 
केे उलं्लंघनोंं � केे बाारेे मंें शि�काायतोंं � कीी सुुनवााई कर सकताा हैै तथाा नि�ष्कर्षष और आदेेश देे सकताा हैै। 

आप माानवााधि�काार काार्ययवााहीी काार्याा�लय सेे निः�ःशुुल्क काानूूनीी प्रति�नि�धि�त्व केे लि�ए आवेेदन कर 
सकतेे हैंं।  

ध्याान दंें: हम शि�काायतोंं�  कीी जाँँ�च नहींं�  करतेे हंैं याा यह नि�र्णणय नहींं�  लेेतेे हंैं कि� काानूनू काा उलं्लंघन 
हुआ हैै याा नहींं� ।
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पढं़ें कि� आयोोग लोोगोंं�  केे लि�ए परि�णाामोंं�  
मंें कैैसेे सुुधाार करताा हैै
गोोपनीीयताा कोो बनााए रखनेे केे लि�ए [यहाँँ�] नााम और पहचाान संंबंंधीी वि�वरण बदल दि�ए गए हैं।ं

तााओंगंाा (मूलू्यवाान) केे प्रति� सम्माान कोो बढ़ाावाा देेनाा तााओंगंाा (मूलू्यवाान) केे प्रति� सम्माान कोो बढ़ाावाा देेनाा 
Matiu (मााति�उ) नेे शि�काायत कीी कि� नौौकरीी कीी ट्रॉॉ�यल (परख) केे दौौराान उनकेे ताा मोोकोो (मााओरीी 
सांं�सृ्कृति�क टैैटूू) केे काारण उनकेे सााथ भेेदभााव कि�याा गयाा। उनकाा कहनाा थाा कि� नि�योोक्ताा नेे उनसेे कहाा 
थाा कि� यह नौौकरीी शाायद उनकेे लि�ए नहींं�  है।ै हमने नि�योोक्ताा सेे संंपर्कक  कि�याा, जोो Matiu सेे मि�लने केे 
लि�ए सहमत होो गयाा। एक वि�वााद समााधाान बैठैक मंें, Matiu कोो यह बताानेे काा अवसर मि�लाा कि� इस 
अनुभुव ने ेउनं्हें कैैसेे प्रभाावि�त कि�याा। शि�काायत काा समााधाान तब हुआ जब नि�योोक्ताा नेे Matiu सेे 
मााफीी मांं�गीी और उसेे मुआुवजाा देेने ेतथाा धाार्मि�क और सांं�सृ्कृति�क टैैटूू कोो माान्यताा देेने ेकेे लि�ए अपनीी 
काार्ययप्रणाालीी में ंबदलााव करने ेपर सहमति� जतााई। 

यौौन उत्पीीड़न काा साामनाा करनाा यौौन उत्पीीड़न काा साामनाा करनाा 
Kylie (कााइलीी) नेे शि�काायत कीी कि� अपनेे कााम कीी जगह पर उनं्हें लगााताार यौौन टि�प्पणि�योंं � और 
चुुटकुलोंं � काा साामनाा करनाा पड़ताा हैै। ऐसाा लग रहाा थाा कि� स्टााफ सुुपरवााइज़र कीी अगुुवााई मेंं ऐसाा 
कर रहे ेथे,े इसलि�ए Kylie कोो लगाा कि� वह शि�काायत नहींं�  कर सकतीी। आखि�र मंें उसनेे नौौकरीी छोोड़ 
दीी और आयोोग मंें यौौन उत्पीीड़न कीी शि�काायत दर्जज करााई। हमनेे वि�वााद समााधाान मीीटिं�ंग कीी व्यवस्थाा 
कीी और एक सुुरक्षि�त स्थाान सुुनि�श्चि�त कि�याा तााकि� Kylie और उसके नि�योोक्ताा इस बाारेे मंें बाात कर 
सकें कि� क्याा हुआ थाा और इसकाा Kylie पर क्याा प्रभााव पड़ाा। कंंपनीी नेे यौौन उत्पीीड़न प्रशि�क्षण कोो 
अपनीी इंंडक्शन (शुुरूआतीी) प्रक्रि�याा काा स्पष्ट हि�स्साा बनाानेे तथाा Kylie कोो दुःः�ख (पीीड़ाा) और तनााव 
केे लि�ए मुुआवजाा देेनेे पर सहमति� व्यक्त कीी। 

नस्लवााद केे वि�रुद्ध आवााज उठाानाानस्लवााद केे वि�रुद्ध आवााज उठाानाा
Anika (आनि�काा) साार्ववजनि�क परि�वहन मंें याात्राा कर रहीी थीी और उसनेे ड्राा�इवर कोो अन्य याात्रि�योंं � केे 
बाारेे मंें नस्लवाादीी टि�प्पणीी करते ेसुुनाा। हाालांं�कि� येे टि�प्पणि�याँँ� उस पर नि�र्देश करकेे नहींं�  कहीी गई थींं� , 
फि�र भीी वह परेेशाान थीी और इस बाात सेे चिं�तंि�त थीी कि� इसकाा दूूसरोंं � पर क्याा प्रभााव पडे़ेगाा।

उन्होंं �नेे आयोोग सेे हाानि�काारक वक्तव्य कीी शि�काायत कीी। हमनेे Anika और परि�वहन कंंपनीी केे बीीच 
बाातचीीत आयोोजि�त कीी। ड्राा�इवर नेे अपनीी टि�प्पणि�योंं � केे लि�ए Anika सेे मााफीी माँँ�गीी और कंंपनीी 
द्वााराा अपनीी भेेदभााव-वि�रोोधीी नीीति� कोो सुुदृढ़ करनेे केे लि�ए सभीी कर्ममचाारि�योंं � सेे संंपर्कक  करनेे कीी 
सहमति� दीी गई।
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कााम पर बााधााओं ंकोो दूूर करनाा कााम पर बााधााओं ंकोो दूूर करनाा 
Terry (टेेरीी) एक एनजीीओ (गैैर-सरकाारीी संंगठन) मंें एक समर्पि�त स्वयंंसेेवक थे।े जब सभीी 
कर्ममचाारि�योंं � केे लि�ए एक अनि�वाार्यय प्रशि�क्षण पााठ्यक्रम शुुरू कि�याा गयाा, तोो Terry केे मैैनेेजरोंं � नेे 
सोोचाा कि� Terry अपनेे डि�स्लेक्सि�याा केे काारण पााठ्यक्रम पूूराा नहींं�  कर पााएंंगेे। उन्होंं �नेे Terry सेे 
कहाा कि� उसेे अब [ट्रेे�निं�गं] रोोस्टर मंें नहींं�  रखाा जाा सकताा।

Terry नेे आयोोग केे पाास वि�कलांं�गताा भेेदभााव कीी शि�काायत दर्जज कीी। Terry कीी शि�काायत केे 
बाारेे मंें जब हमनेे एनजीीओ सेे संंपर्कक  कि�याा तोो एनजीीओ कोो एहसाास हुआ कि� उन्होंं �नेे गलतीी कीी 
है।ै उन्होंं �नेे Terry सेे सीीधाा संंपर्कक  करकेे मााफीी मांं�गीी और टीीम केे लि�ए उसके महत्व कोो दोोहराायाा। 
Terry पााठ्यक्रम केे संंशोोधि�त संंस्करण कोो पूूराा करनेे मंें सक्षम होो सकाा और स्वयंंसेेवाा करनेे वाापस 
लौौट गयाा। 

शांं�ति�पूर्णण समुदुाायोंं�  कोो प्रोोत्सााहि�त करनााशांं�ति�पूर्णण समुदुाायोंं�  कोो प्रोोत्सााहि�त करनाा
Jay (जेये) नेे शि�काायत कीी कि� उसकाा पड़ोोसीी उसकीी लंैंगि�क प्रवृतृ्ति� केे काारण उसेे परेेशाान कर रहाा 
है।ै हमनेे शि�काायत पर चर्चाा� करनेे, उनकाा दृष्टि�कोोण सुुननेे और Jay केे वि�चाार सााझाा करनेे केे लि�ए 
पड़ोोसीी सेे संंपर्कक  कि�याा। उस बाातचीीत केे परि�णाामस्वरूप पड़ोोसीी नेे मााफीी मांं�गीी और अपनाा व्यवहाार 
बदलनेे पर सहमति� जतााई। Jay कोो अपनीी चिं�तंााओं ंकोो सुुरक्षि�त रूप सेे व्यक्त करनेे और माामले कोो 
शांं�ति�पूर्णण तरीीकेे सेे हल करनेे काा अवसर मि�लनेे पर प्रसन्नताा हुई।
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अन्य एजंेंसि�यांं� जोो [आपकीी] मदद कर सकतीी हंैं 
Office of the Ombudsman (लोोकपााल काार्याा�लय)  (लोोकपााल काार्याा�लय) 
www.ombudsman.parliament.nz

सरकाारीी एजेंसंि�योंं � केे वि�रुद्ध शि�काायतोंं � कीी जाँँ�च करताा हैै।

MBIE (एमबीीआईई) कीी रोोजगाार मध्यस्थताा सेेवाा (एमबीीआईई) कीी रोोजगाार मध्यस्थताा सेेवाा
www.employment.govt.nz

रोोजगाार संंबंंधीी मुुद्दोंं � केे लि�ए सूूचनाा और मध्यस्थताा सेेवााएंं।

हैैल्थ एंंड डि�सेबि�लि�टीी कमि�श्नर (स्वाास्थ्य एवंं वि�कलांं�गताा आयुकु्त)हैैल्थ एंंड डि�सेबि�लि�टीी कमि�श्नर (स्वाास्थ्य एवंं वि�कलांं�गताा आयुकु्त)
www.hdc.org.nz

स्वाास्थ्य एवंं वि�कलांं�गताा सेेवााओं ंसेे संंबंंधि�त शि�काायतोंं � कीी जाँँ�च करताा हैै।

प्रााइवेेसीी कमि�श्नर (गोोपनीीयताा आयुुक्त)प्रााइवेेसीी कमि�श्नर (गोोपनीीयताा आयुुक्त)
www.privacy.org.nz

गोोपनीीयताा केे संंभाावि�त उलं्लंघन केे बाारेे मंें शि�काायतोंं � कीी जाँँ�च करताा हैै।

Lifeline Aotearoa (लााइफलााइन आओटि�याारोोआ) (लााइफलााइन आओटि�याारोोआ)
निः�ःशुुल्क 24/7 माानसि�क स्वाास्थ्य सहाायताा और पराामर्शश सेेवाा। 
0800 LIFELINE (0800 543 354) पर फोोन करें याा निः�ःशुुल्क HELP (4357) 
पर टैैक्स्ट करें।

हमंें संंपर्कक  करें:हमंें संंपर्कक  करें:
www.tikatangata.org.nz
ईमेेल: infoline@hrc.co.nz
फोोन: 0800 496 877
टैैक्स्ट: 021 0236 4253

NZ Relay Service (न्यूजू़ीीलंैंड रि�ले सर्वि�स)
हम 180 भााषााओं ंमंें दुभुााषि�ए उपलब्ध कराा सकतेे हैं।ं

http://www.ombudsman.parliament.nz
http://www.employment.govt.nz
http://www.hdc.org.nz
http://www.privacy.org.nz
http://www.tikatangata.org.nz
Mailto:Infoline@hrc.co.nz
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